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愛西市防災メール　Ｑ＆Ａ集
※番号をクリックすると、その頁までジャンプします。
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愛西市防災メール　指定受信の設定方法
①利用料金は?
Q:利用料金はかかりませんか？

A:本システムは無料でご利用頂けます。
ただし、本システムの提供する情報をご覧になるには別途通信料金・パケット料金等が必要になりますが、こちらについてはご利用者の負担となっております。

②対応機種は?
Q:対応しているブラウザ、携帯電話は何がありますか？

A:本システムは、以下のものに対応しております。

PC: Microsoft InternetExplorer 5.5以上、Netscape Navigator 4.7以上
携帯電話:
　NTT DoCoMo
　501iを除く、iモ－ド対応機種
au
　WAP2.0対応機種(A5000／C5000／A3000／C3000／A1100シリーズ)
　WIN端末対応
SOFTBANK
　ステ－ション対応機(J-SH02,J-DN02,J-P02,J-SA02,J-SH03,J-T04,J-P03を除く機種)
　また、Vodafone(J-PHONE)で本サ－ビスをご利用の方は別途オプションでロングEメ－ルの契約が必要になります(月額200円)。
WILLCOM（旧DDIポケット）
　AIR-EDGE PHONE（AirH"フォン）

上記サポ－ト機種以外で起こった「コンパイルエラ－」等のネットワ－ク障害につきましてはサポ－ト対象外となります。予めご了承下さい。

③メ－ルが届きません
Q1:登録メ－ル(または登録内容変更時の空メールへの返事)が届きません。

A1:以下の原因が考えられます。 

· 指定受信を設定している。
本システムから届くメールのドメインは「bousai-mail.jp」ですので、これを「ドメイン指定受信」に登録してください。
「指定受信の設定方法」をご覧下さい。 

上記のことをご確認の上、お手数ではございますが再度、空メール送信を行ってください。
※一旦指定受信拒否で受取りを拒否されたメ－ルは、その後指定受信の設定を変えられても再送はされませんのでご注意下さい。

④登録できません
Q1:空メールで戻ってきたメールのURLにアクセスしたらエラーになり、登録ができません

A1:メール(本文中のURL)が途中で途切れていませんか?
SOFTBANKの場合、メールを全文受信してからアクセスしてください。
上記とは別に、一部の携帯電話の機種が、本システムで利用しているSSL証明書に対応していないことがございます。御手数ですが、そのURLに他のPCなどからアクセスしてみてください。

Q2:友人に登録を勧めたが、空メールが戻ってこないと言っています。私のところに届いたメールを転送してそこにアクセスしてもらいましたが、登録できていないようです。

A2:空メールで届くURLは、メールを送られた方専用になりますので、必ず登録しようとしている本人が送った空メールに対して戻ってきたメールにアクセスするようにしてください。

Q3:空メールを送りましたが、登録されていないようです。

A3:空メールを送られると、システムより「登録のためのURL」をお送りしますので、そこにアクセスして登録作業を続けてください。空メールを送っただけでは登録は完了しません。
空メールを送ったがシステムからメールが送られてこない場合は③メ－ルが届きませんも併せてお読み下さい。
⑤配信を停止したい
Q:メ－ルの配信を停止したいのですが

A:entry-aisai@bousai-mail.jpに空メールを送り、戻ってきたメールの本文中のURLにアクセスし、画面の指示にしたがってください。
⑥登録を変更したい
Q:登録してあるメールアドレスや受信条件を変更したい

A:メールの配信条件entry-aisai@bousai-mail.jpに空メールを送り、戻ってきたメールの本文中のURLにアクセスすることでいつでも変更できます。
メールアドレスが変更になった場合は、恐れ入りますが再登録をお願い致します。
⑦URLがクリックできない
Q:メール本文のURLをクリックできません

A:以下の原因が考えられます。 

· 一部のプリペイド携帯やPHSなど、Webにアクセスできない端末をお使いではないですか?
恐れ入りますが、プリペイド携帯やPHSのうち、Webにアクセスできないには対応しておりません。 

· A5507SAの「ジュニアモード」を利用している
auのA5507SAには、「ジュニアモード」という機能がついており、電話帳に登録されていないアドレスから届いたメール本文中のURLはクリックできないという制限があります。
ジュニアモードを解除していただけますようお願いします。 

· SOFTBANKの携帯電話をお使いで、メールを全文受信していない
メールの本文はすべて受信されていますか？ロングメールやスーパーメールで最初に届くメールは、本文の途中でとぎれていることがございます。この場合は、メール全文を受信の上で再度アクセスしてください。 

⑧夜中にもメールが来る
Q:気象情報のメールが夜中にも来て煩わしい

A:気象情報は随時発表次第、自動でお送りしております。そのため、夜中にメールが来ることもありますがご了承下さい。
緊急に必要ない情報に関してはentry-aisai@bousai-mail.jpに空メールを送り、戻ってきたメールの本文中のURLにアクセスしたページより条件を設定していただきますようお願い致します。
愛西市防災メール　指定受信の設定方法

 (案内メールが届かない方)


本システムからのメール(登録案内メール、登録内容変更メール、防災情報など)が届かない場合、お客様の携帯電話側でメールの受信拒否が設定されている場合がございます。その場合、以下の手順に従って受信の設定をお願いします。

■DoCoMoの場合 

1. iモードの「iメニュー」を開きます。 

2. 「お客様サポート」を選びます。 

3. 「各種設定(確認・変更・利用)」を選びます。 

4. 「メール設定」を選びます。 

5. 迷惑メール対策設定の「詳細設定/解除」を選びます。 

6. パスワードを聞かれますので入力します。 

7. 受信/拒否設定の「設定」にチェックを入れ、「次へ」ボタンをクリックします。 

8. ステップ4にある「受信設定」をクリックします。 

9. 下の方のボックスに「bousai-mail.jp」と入力してください。 

10. 「登録」をクリックします。 


■auの場合 

1. 「メールキー」を押して 「Eメールメニュー」を開きます。 

2. 「Eメール設定」を選びます。 

3. 「その他の設定」を選びます。 

4. 「メールフィルター」を選びます。 

5. 「アドレスフィルター」を選びます。 

6. 個別設定の「指定受信ﾘｽﾄ設定」を選びます。 

7. 「個別指定」のボックスに「bousai-mail.jp」と入力してください。 

8. 「登録」をクリックします。 

9. 入力した内容が表示されるので、確認して問題なければ「登録」をクリックします。 


■Softbankの場合 
1. Ｙａｈｏｏ! ケータイを起動します。 

2. 「設定・申込」を選びます。 

3. 「メール設定」を選びます。 

4. 「メール設定(アドレス・迷惑メール等)」を選びます。 

5. 「メール関連設定」を選びます。 

6. 「迷惑メールブロック設定」を選びます。 

7. 「個別設定」を選び、次へをクリックします。
8. 「受信許可・拒否設定」を選びます。 

9. 「許可リストとして設定」を選び、アドレスリストの編集をクリックします。
10. 「個別アドレスの追加」を選びます。

11. 追加アドレスのボックスに「bousai-mail.jp」と入力し、ドメイン（Ｅ－ｍａｉｌ）を選択し、このアドレスを有効にするを選択し、ＯＫをクリックします。 

　　パソコンから「オリジナルメール設定」ページにアクセスしても設定できます。
　　https://mb.softbank.jp/scripts/japanese/mysoftbank/index.jsp


■WILLCOMの場合 

1. 「メールメニュー」の「オンラインサインアップ」を選びます。 

2. オンラインサインアップに「接続」します。 

3. 「迷惑メール防止」を選びます。 

4. 「以下のアドレスのみ受信する」を選び、「アドレス」のボックスに「*@ bousai-mail.jp」を追加してください。 

5. 入力した内容が表示されるので、確認して問題なければ「この内容で登録する」を選んでください。 


さらに詳しいことは、恐れ入りますが各携帯電話会社にお問い合わせください。

登録メールや登録内容変更メール、防災情報メール本文中のURLをクリックできない場合は以下の原因が考えられます。 

· 一部のプリペイド携帯やPHSなど、Webにアクセスできない端末をお使いの場合
恐れ入りますが、それらの端末には対応しておりません。 

· A5507SA(au)で、「ジュニアモード」を設定している
ジュニアモードを解除されるか、電話帳に「aisai@bousai-mail.jp」を登録してください。 

· URLが途切れている(Softbankの方)
ロングメールを契約いただいた上で、メールの全文を受信されていますでしょうか。最初に届いた通知メール中のURLは途中で途切れていることがございますので、必ず全文受信してからアクセスしていただけますようお願いいたします。 
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