
個人情報取扱事務一覧表

整理番号 個人情報取扱事務の名称
担当課名

（保有課室等）
個人情報取扱事務の目的 個人情報の対象者の範囲 個人情報の記録の項目

個人情報の収集方法
（本人or本人以外）

個人情報の収集先
（本人以外の場合）

個人情報の経常的な
外部提供先

個人情報の処理形態
（電子計算機処理を含むor含まな

い）

オンライン結合による提供
（電子計算機処理を含む場

合）
個人情報取扱の委託 個人番号利用の有無

個人情報が記録されている
公文書の名称（主なもの）

備考

収-1
生活保護者の異動情報に関
する事務

収納課
滞納者の生活状況を把握し、収納等に役立て
るため

生活保護の異動のあった市
民すべて

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、国籍・本籍、公的
扶助、生保の認定・廃止年
月日

本人以外 実地機関内 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 滞納整理カード

収-2 滞納実態調査に関する事務 収納課
異動(転出転入、死亡、職権削除)した滞納者の
住所・氏名・ｶﾅ・生年月日を把握するため

異動した滞納者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、国籍・
本籍、家族状況、親族関
係、財産・収入、納税状況、
公的扶助、取引状況、ＤＶ支
援措置情報

本人以外 実地機関内
有
他の公官庁

電子計算機処理を含まない ― 無 無 滞納整理カード

収-3
市税徴収（国民健康保険の
加入情報及び税の賦課情報
の把握）に関する事務

収納課
滞納者に対しての国保の加入状況等を把握し、
税の徴収に役立てるため

国保の加入者すべて

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、家族状況、親族
関係、財産・収入、納税状
況、加入履歴、ＤＶ支援措置
情報

本人以外 実地機関内 無 電子計算機処理を含む 無 有 無 滞納処分票

収-4
市税徴収（後期高齢者医療
保険の加入情報及び賦課情
報の把握）に関する事務

収納課
滞納者に対しての後期高齢者医療保険の加入
状況等を把握し、徴収に役立てるため

後期高齢者医療保険の加
入者すべて

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、家族状況、親族
関係、財産・収入、納税状
況、加入履歴、ＤＶ支援措置
情報

本人以外 実地機関内 無 電子計算機処理を含む 無 有 無 滞納処分票

収-5
市税徴収（介護保険の加入
情報及び賦課情報の把握）
に関する事務

収納課
滞納者に対しての介護保険の加入状況等を把
握し、徴収に役立てるため

介護保険の加入者すべて

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、家族状況、親族
関係、財産・収入、納税状
況、加入履歴、ＤＶ支援措置
情報

本人以外 実地機関内 無 電子計算機処理を含む 無 有 無 滞納処分票

収-6
滞納管理システムに関する
事務

収納課 滞納者を把握し、税の徴収に役立てるため 滞納者すべて

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、国籍・
本籍、家族状況、親族関
係、職業・職歴、財産・収
入、納税状況、取引状況、Ｄ
Ｖ支援措置情報

本人以外 実地機関内
有
他の公官庁

電子計算機処理を含まない ― 無 無 滞納者実態調査

収-7 収納消込に関する事務 収納課 市税の毎日の収納消込業務を円滑に行うため

市税（市県民税・固定資産
税・軽自動車税・国民健康
保険税・後期高齢者医療保
険料・介護保険料）収納の
あったものすべて

氏名、住所、納税状況 本人 ―
有
他の実地機関

電子計算機処理を含む 無 有 無 収納日毎収納一覧

収-8

市税徴収（市県民税・固定
資産税・軽自動車税等の賦
課情報の把握）に関する事
務

収納課
滞納者の市税等に関する異動情報を把握し、
税の徴収に役立てる

市税の賦課がある滞納者す
べて

氏名、生年月日・年齢、住
所、家族状況、親族関係、
財産・収入、納税状況、加入
履歴、ＤＶ支援措置情報

本人以外 実地機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 滞納整理カード

収-9
市税徴収（財産調査等）に関
する事務

収納課
滞納整理を行う目的で市税滞納者を把握し、税
負担の公平性を確保するため

市税滞納者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、国籍・
本籍、家族状況、親族関
係、財産・収入、納税状況、
公的扶助、取引状況、生命
保険会社

本人以外
実地機関内
他の公官庁
民間団体・私人

無 電子計算機処理を含む 無 無 無 滞納整理カード

収-10 口座振替に関する事務 収納課 市税の口座振替の推進を図るため 口座振替依頼申請者
氏名、住所、電話番号、取
引状況、納税義務者氏名

本人 ―
有
他の実地機関

電子計算機処理を含む 無 有 無 口座振替依頼書

収-11 納税証明に関する事務 収納課
納税者の資力・信用力を直接・間接的に表し請
求に基づき交付するため

請求者

氏名、生年月日・年齢、住
所、電話番号、納税状況、
納税義務者氏名、続柄、使
用目的、ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
同居の親族
相続人
委任状持参者

無 電子計算機処理を含む 無 無 無 納税証明書

収-12
猶予（徴収及び換価猶予）に
関する事務

収納課
各種猶予猶予対象者を把握し、適正な滞納処
分の執行につなげるため

申請者

その他識別符号、氏名、生
年月日・年齢、住所、電話番
号、家族状況、親族関係、
職業・職歴、財産・収入、印
影、税額

本人 ― 無 電子計算機処理を含む 無 無 無
徴収猶予申請書、許可通知
書、換価の猶予申請書、承認
通知書

収-13 徴収嘱託員採用事務 収納課 徴収嘱託員の採用に関する事務 応募者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、職業・職歴、学業・学
歴、資格、賞罰、印影

本人 ― 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 市税等徴収嘱託員関係綴 R2.4.1保険年金課より移管

収-14 徴収指導員採用事務 収納課 徴収指導員の採用に関する事務 応募者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、職業・職歴、学業・学
歴、資格、賞罰、印影

本人 ― 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 徴収指導員関係綴


