
個人情報取扱事務一覧表

整理番号 個人情報取扱事務の名称
担当課名

（保有課室等）
個人情報取扱事務の目的 個人情報の対象者の範囲 個人情報の記録の項目

個人情報の収集方法
（本人or本人以外）

個人情報の収集先
（本人以外の場合）

個人情報の経常的な
外部提供先

個人情報の処理形態
（電子計算機処理を含むor含まな

い）

オンライン結合による提供
（電子計算機処理を含む場

合）
個人情報取扱の委託 個人番号利用の有無

個人情報が記録されている
公文書の名称（主なもの）

備考

高-1 介護保険事務 高齢福祉課 介護保険事務を行うため 介護保険被保険者等

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、身体的特性・能
力、家族状況、親族関係、
財産・収入、納税状況、取引
状況、支給支払情報、介護
認定履歴・認定期間、印影、
第三者行為情報,ＤＶ支援措
置情報

本人
本人以外

実施機関内
国保連合会

有
日本年金機構

電子計算機処理を含む 無 無 有
介護保険資格取得・異動・喪
失届

高-2
高齢者事務
（高齢者世帯状況）

高齢福祉課 高齢者世帯状況・緊急時等連絡先の把握
65歳以上のひとり暮らし世
帯・65歳以上のみ世帯

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況

本人
本人以外

実施機関内
民間団体・私人

無 電子計算機処理を含む 無 無 無 高齢者世帯台帳

高-3
高齢者事務
（家具転倒防止事業）

高齢福祉課 家具転倒防止用具取付事業を実施するため 家具転倒防止事業申請者 氏名、住所、電話番号
本人
本人以外

実施機関内
有
民間団体・私人

電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書・決定通知書

高-4
高齢者事務
（家族介護慰労金）

高齢福祉課 家族介護慰労金支給要件を把握するため 家族介護慰労金申請者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、家族状況

本人以外
実施機関内
他の実施機関

無 電子計算機処理を含む 無 無 無
高齢者家族介護慰労金支給
申請書

高-5
高齢者事務
（外出支援サービス事業）

高齢福祉課 外出支援サービス事業実施の把握 外出支援サービス申請者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、介護認定履歴、健康
状態

本人
本人以外

実施機関内
有
民間団体・私人

電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書・決定通知書

高-6
高齢者事務
（救急医療キット配布事業）

高齢福祉課 救急医療キット配布事業を実施するため 救急医療キット配布希望者

医師等による指導・診療・調
剤
氏名、住所、電話番号、親
族続柄

本人
本人以外

実施機関内
有
民間団体・私人

電子計算機処理を含まない ― 無 無 配布希望・回答書

高-7
高齢者事務
（老人憩いの家利用）

高齢福祉課
老人憩いの家利用申請・利用状況の管理のた
め

老人憩いの家利用者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、身体
的特性・能力

本人 ―
有
民間団体・私人

電子計算機処理を含む 無 無 無
申請書・決定通知書・利用者
名簿

高-8 敬老会に関する事務 高齢福祉課 敬老会案内通知送付 敬老会案内対象者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、世帯主

本人以外 実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 敬老会案内対象者名簿

高-9
高齢者事務
（敬老金配布）

高齢福祉課 敬老金配布する際の連絡先の把握 敬老金支給対象者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、取引
状況、世帯主

本人以外 実施機関内
有
民間団体・私人

電子計算機処理を含む 無 無 無 敬老金名簿

高-10 敬老祝い品に関する事務 高齢福祉課 敬老祝い品配布 敬老祝い品対象者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、世帯
主

本人 ― 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 敬老会祝い品対象者名簿

高-11
高齢者事務
（高齢者福祉タクシー利用助
成券）

高齢福祉課
高齢者福祉タクシー助成券利用申請者の連絡
先等の把握

高齢者福祉タクシー申請者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無
高齢者福祉タクシー料金助成
利用券交付申請書

高-12
高齢者事務
（寝具洗濯乾燥サービス）

高齢福祉課
寝具洗濯乾燥サービス決定・実施する際、連絡
先を把握するため

寝具洗濯乾燥サービス申請
者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、介護認定状況

本人
本人以外

実施機関内
有
民間団体・私人

電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書・決定通知

高-13
高齢者事務
（養護老人ホーム生活補助
金）

高齢福祉課 養護老人ホーム生活補助金の支給をするため 養護老人ホーム入所者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、財産・収入、納税
状況、取引状況,ＤＶ支援措
置情報

本人
本人以外

実施機関内
民間団体・私人

無 電子計算機処理を含む 無 無 無 支給申請書

高-14
高齢者事務
（養護老人ホーム措置費）

高齢福祉課
養護老人ホーム措置者の措置費支給をするた
め

養護老人ホーム入所者・措
置施設

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、介護認定履歴、
介護サービス利用状況,ＤＶ
支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
民間団体・私人

無 電子計算機処理を含む 無 無 無 請求書
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高-15
高齢者事務
（養護老人ホーム措置費用
徴収）

高齢福祉課 養護老人ホーム措置者の費用徴収をするため 養護老人ホーム入所者
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、財産・収入、納税
状況,ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
民間団体・私人

無 電子計算機処理を含む 無 無 無 決定通知書

高-16
高齢者事務
（老人クラブ活動）

高齢福祉課 老人クラブ活動把握・補助金支給のため 老人クラブ
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、取引
状況

本人
本人以外

実施機関内
民間団体・私人

有
民間団体・私人

電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書・請求書

高-17
愛西市家族介護用品給付
事業に関する事務

高齢福祉課 家族介護用品給付事業を実施するため 家族介護用品給付対象者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、財産・収入、納税状
況、取引状況、介護認定履
歴

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書・決定（却下）通知書

高-18
愛西市緊急通報システム事
業に関する事務

高齢福祉課 緊急通報システム事業を実施するため
緊急通報システム事業対象
者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、親族関係

本人
本人以外

実施機関内
有
他の実施機関

電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書

高-19
愛西市緊急通報システムセ
ンター利用事業に関する事
務

高齢福祉課
緊急通報システムセンター利用事業を実施する
ため

緊急通報システムセンター
利用事業対象者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、、要介護状態、健康
状態

本人
本人以外

実施機関内
他の実施機関

有
他の実施機関

電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書

高-20
愛西市金剛石婚夫婦の祝
賀に関する事務

高齢福祉課 金剛石婚夫婦の祝賀事業を実施するため
金剛石婚夫婦の祝賀事業
対象者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、結婚
歴・離婚歴

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申出書

高-21
愛西市金婚夫婦の祝賀に関
する事務

高齢福祉課 金婚夫婦の祝賀事業を実施するため
金婚夫婦の祝賀事業対象
者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、結婚
歴・離婚歴

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申出書

高-22
愛西市電話基本料金補助
金交付事業に関する事務

高齢福祉課 電話基本料金補助金交付事業を実施するため
電話基本料金補助金交付
事業対象者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、電話番号、親族関係、、
財産・収入、納税状況、取引
状況、健康状態、要介護認
定状態

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 申請書

高-23
愛西市老人日常生活用具
給付等事業に関する事務

高齢福祉課 老人日常生活用具給付等事業を実施するため
老人日常生活用具給付等
対象者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、親族関係、、健康状
態、要介護認定状況

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書

高-24
愛西市ひとり暮らし老人に対
する乳酸菌飲料支給事業に
関する事務

高齢福祉課
ひとり暮らし老人に対する乳酸菌飲料支給事業
を実施するため

ひとり暮らし老人に対する乳
酸菌飲料支給対象者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、親族関係、健康状
態、要介護認定状態

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書

高-25
愛西市配食サービス事業に
関する事務

高齢福祉課 配食サービス事業を実施するため 配食サービス事業対象者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、親族関係、健康状
態、要介護認定状態

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書

高-26
愛西市福祉電話設置事業に
関する事務

高齢福祉課 福祉電話設置事業を実施するため 福祉電話設置事業対象者

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、親族関係、財産・
収入、納税状況、健康状
態、要介護認定状態

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 申請書

高-27
民生委員・児童委員推薦に
関する事務

高齢福祉課 民生委員・児童委員推薦を実施するため 民生委員・児童委員

信条（思想・信教を含む）
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、親族
関係、職業・職歴、賞罰、健
康状態

本人 ― 無 電子計算機処理を含む 無 無 無
民生児童委員候補者推薦調
書

高-28
民生委員・児童委員表彰に
関する事務

高齢福祉課 民生委員・児童委員表彰を実施するため 民生委員・児童委員
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、親族関係、職業・
職歴、賞罰

本人 ― 無 電子計算機処理を含む 無 無 無
民生児童委員表彰候補者推
薦調書
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高-29 介護保険料賦課事務 高齢福祉課
被保険者の課税状況等により、保険料を賦課
する事務

第1号被保険者、第1号被保
険者の属する世帯の世帯員

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
家族状況、財産・収入、納税
状況、公的扶助、取引状況,
ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
他の実施機関
他の官公庁

有
他の実施機関
他の官公庁

電子計算機処理を含む 無 無 有 介護保険システム

高-30 介護保険料収納事務 高齢福祉課 被保険者に係る保険料の収納事務 第1号被保険者

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
財産・収入、納税状況、取引
状況、ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
他の実施機関

有
他の実施機関

電子計算機処理を含む 無 無 無 介護保険システム

高-31 介護保険料特別徴収事務 高齢福祉課 公的年金から保険料を徴収する事務 特別徴収対象者

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
財産・収入、納税状況、ＤＶ
支援措置情報

本人以外
実施機関内
他の実施機関

有
他の実施機関

電子計算機処理を含む 無 無 無 介護保険システム

高-32 介護保険料減免事務 高齢福祉課
介護認定を受けた被保険者等からの申請に基
づき、利用料の減免に関する事務を行う

本人・家族

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、家族状況、財産・
収入、ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 介護保険システム

高-33 介護保険料給付制限事務 高齢福祉課
介護保険被保険者の滞納状況により、給付に
関して償還払い等の事務を行う

被保険者

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、家族状況、財産・
収入、納税状況、ＤＶ支援措
置情報

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 介護保険システム

高-34
愛西市介護認定審査会に関
する事務

高齢福祉課
介護保険法第15条に基づく市長の事務を委嘱
するため
委員報酬の支払いに係る事項を把握するため

介護認定審査会委員

氏名、生年月日・年齢、住
所、電話番号、職業・職歴、
資格、取引状況、ＤＶ支援措
置情報

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 承諾書

高-35
介護保険認定調査委託契
約

高齢福祉課
介護保険法第24条の2第1項、第28条第5項及
び第33条第4項に基づく認定調査の委託契約事
務

認定調査員
氏名、生年月日・年齢、電話
番号、資格

本人以外 委託契約事業者 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 認定調査員登録用紙

高-36
介護サービス事業所事故報
告

高齢福祉課

介護サービスの提供により発生した場合、厚生
労働省令の定めるところにより介護保険サービ
ス事業所は市町村への報告が義務付けられて
いるため

介護保険サービス利用者

個人識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
家族状況、事故発生状況、
ＤＶ支援措置情報

本人以外
実施機関内
介護サービス事業者

無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 介護保険事業者事故報告書

高-37
介護サービスに基づく業務
管理体制に係る届出

高齢福祉課
介護保険法第115条の32の規定により、愛西市
内で地域密着型サービスのみを行う事業者は
届出を行い、整備状況を検証するため

介護保険事業者情報、代表
者

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、職業・
職歴、資格

本人
本人以外

介護サービス代表者 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 業務管理体制の届出書

高-38
地域密着型サービスの事業
者相談・指定

高齢福祉課
地域密着型サービスの事業者の指定・登録事
務

代表者、管理者、居宅介護
専門員、法人の役員

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、職業・
職歴、資格

本人
本人以外

法人代表者 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無

指定地域密着型サービス事
業所・指定地域密着型介護
予防サービス事業所 指定申
請書

高-39
地域密着型サービスの事業
者指導・監査

高齢福祉課
地域密着型サービスの事業者の指導・監査事
務

代表者、管理者、居宅介護
専門員、被保険者情報

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、職業・
職歴、資格、ケアプラン内容

本人
本人以外

法人代表者 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 改善状況報告書

高-40 障害者控除認定事務 高齢福祉課
所得控除に必要な障害者の認定事務につい
て、審査、認定書の交付を行う

申請者またはその家族

心身の機能の障害
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、要介護認定状
態、日常生活自立度

本人
本人以外

実施機関内
他の実施機関

有
他の実施機関

電子計算機処理を含む 無 無 無 介護保険システム

高-41
介護保険要介護認定等事
務

高齢福祉課
被保険者からの申請に基づき、要介護認定に
関する事務を行う

要介護・要支援認定者

病歴、心身の機能の障害、
医師等による指導・診療・調
剤
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、身体
的特性・能力、家族状況、Ｄ
Ｖ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
家族
ケアマネージャー
医療機関

無 電子計算機処理を含む 無 無 有 介護保険要介護認定申請書

高-42
介護保険給付（審査・支払）
事務

高齢福祉課
要介護等被保険者が指定居宅サービスを受け
た時、居宅介護サービス費等を支払う業務

要介護・要支援認定者他

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、身体
的特性・能力、家族状況、親
族関係、財産・収入、納税状
況、取引状況、ＤＶ支援措置
情報

本人
本人以外

実施機関内
国保連合会

無 電子計算機処理を含む 無 無 有
介護保険特定居宅介護サー
ビス費等支給申請書



個人情報取扱事務一覧表

整理番号 個人情報取扱事務の名称
担当課名

（保有課室等）
個人情報取扱事務の目的 個人情報の対象者の範囲 個人情報の記録の項目

個人情報の収集方法
（本人or本人以外）

個人情報の収集先
（本人以外の場合）

個人情報の経常的な
外部提供先

個人情報の処理形態
（電子計算機処理を含むor含まな

い）

オンライン結合による提供
（電子計算機処理を含む場

合）
個人情報取扱の委託 個人番号利用の有無

個人情報が記録されている
公文書の名称（主なもの）

備考

高-43
認知症初期集中支援推進
事業

高齢福祉課
認知症初期集中支援チームによる認知症また
はその疑いのある高齢者の早期対応早期支援
を図る

本人・家族

病歴、心身の機能の障害、
健康診断等の結果
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、家族
状況、結婚歴・離婚歴、ＤＶ
支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無
愛西市認知症初期集中支援
推進事業実施報告書

高-44
在宅医療・介護連携推進事
業

高齢福祉課
在宅医療・福祉統合ネットワーク「つながろまい
愛西」により、医療・介護事業所間での情報連
携を行う

自宅療養者またはその家族

病歴、心身の機能の障害、
医師等による指導・診療・調
剤
その他識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、ＤＶ支援措置情
報

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 電子＠連絡帳

高-45 介護予防把握事業 高齢福祉課
閉じこもり等の何らかの支援を要する者を早期
に把握し、介護予防活動へつなげるため

65歳以上の市民
氏名、生年月日・年齢、住
所、電話番号

本人 ― 無 電子計算機処理を含む 無 無 無 介護予防把握事業名簿

高-46
介護予防・日常生活支援総
合事業

高齢福祉課
介護予防・日常生活総合事業に係る、資格者管
理・給付事務等を行うため

介護保険被保険者等

病歴、心身の機能の障害、
医師等による指導・診療・調
剤
その他識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、家族状況、親族
関係、財産・収入、納税状
況、取引状況、要介護認定
結果、認定有効期限、給付
実績

本人
本人以外

実施機関内
他の実施機関
民間団体・私人
家族

有
他の実施機関

電子計算機処理を含む 無 無 有
介護保険被保険者証交付申
請書

高-47
介護予防ケアマネジメント事
務

高齢福祉課

要介護認定で要支援1・2、基本チェックリストで
事業対象者となった者に、サービス利用に関す
る意向を勘案して、適切な介護予防サービスを
受けられるよう、サービス計画の作成を行うた
め

要支援1・2の認定を受けた
者、事業対象者

病歴、心身の機能の障害、
健康診断等の結果、医師等
による指導・診療・調剤
氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、身体
的特性・能力、家族状況、結
婚歴・離婚歴、親族関係、職
業・職歴、学業・学歴、公的
扶助、趣味・嗜好、動機・意
見・相談、ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内

有
他の官公庁
介護支援事業者
サービス事業者

電子計算機処理を含む 無 無 無 利用者基本情報

高-48
成年後見制度利用支援事
務

高齢福祉課
成年後見制度を利用する要支援者を把握して
支援するため

成年後見制度利用者

病歴、心身の機能の障害、
医師等による指導・診療・調
剤
個人識別符号、その他識別
符号、氏名、性別、生年月
日・年齢、住所、電話番号、
国籍・本籍、身体的特性・能
力、性質・性格、家族状況、
結婚歴・離婚歴、親族関係、
職業・職歴、学業・学歴、財
産・収入、納税状況、公的扶
助、ＤＶ支援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
他の実施機関
他の官公庁
民間団体・私人

無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 審判請求費用等助成申請書

高-49 介護保険負担限度額事務 高齢福祉課 介護保険負担限度額事務を行うため 要介護・要支援認定者他

その他識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、家族状況、親族
関係、財産・収入、取引状
況、印影、資格、認定有効
期限、滞納給付制限、ＤＶ支
援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
国保連合会

無 電子計算機処理を含む 無 無 有
介護保険利用者負担限度
額・免除申請書

高-50
社会福祉法人等利用者負
担軽減事務

高齢福祉課
社会福祉法人等利用者負担軽減事務を行うた
め

要介護・要支援認定者他

その他識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、家族状況、親族
関係、財産・収入、納税状
況、印影、給付実績、ＤＶ支
援措置情報

本人
本人以外

実施機関内
国保連合会

無 電子計算機処理を含む 無 無 無
社会福祉法人等利用者負担
軽減対象確認申請書

高-51 包括的支援事務 高齢福祉課
高齢者本人やその家族からの相談に応じ、包
括的な支援を継続的に提供するため

本人・家族

心身の機能の障害
その他識別符号、氏名、性
別、生年月日・年齢、住所、
電話番号、ＤＶ支援措置情
報

本人
本人以外

実施機関内 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 地域包括ケアシステム

高-52
愛西市老人福祉センター利
用証の発行業務

高齢福祉課
愛西市老人福祉センターの設置及び管理に関
する条例第５条に基づき利用許可証を発行する
ため

市内に住所を有する60歳以
上の者又は老人クラブの会
員

氏名、性別、生年月日・年
齢、住所、電話番号、身体
的特徴・能力

本人
― 無 電子計算機処理を含まない ― 有 無 保険福祉部高齢福祉課

高-53
公用車の管理運用に関する
事務

高齢福祉課
事故発生時の原因究明並びに運転手の安全運
転意識及び運転マナーの向上を図るため

ドライブレコーダーの撮影範
囲に映る者（不特定多数）

身体的特徴・能力、性質・性
格、車両番号

本人以外
ドライブレコーダーによる記
録

無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 ドライブレコーダー記録画像

高-54

愛西市第８期介護保険事業
計画・高齢者福祉計画に係
るパブリックコメントに関する
事務

高齢福祉課
愛西市第８期介護保険事業計画・高齢者福祉
計画に係るパブリックコメントを実施するため

パブリックコメントに係る意
見提出者

氏名。住所、動機・意見・相
談

本人 ― 無 電子計算機処理を含まない ― 無 無 パブリックコメント提出用紙


