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窓
口
業
務
の「
見
る
」大
切
さ

全
市
街
路
灯
L
E
D
化
計
画
は

問
新
館
の
窓
口
業
務
の
考
え
方
を
問
う
。

　

受
付
の
位
置
・
職
員
の
位
置
が
、
市
民
が
正
面
玄
関
を

入
る
と
、
相
対
で
職
員
は
配
列
さ
れ
て
お
り
、
受
付
は
職

員
側
を
向
い
て
い
る
。
常
に
市
民
を
職
員
が
見
る
作
業
を

し
や
す
い
様
に
考
え
る
べ
き
だ
。

　

南
館
の
1
階
に
多
く
の
市
民
に
来
庁
し
て
も
ら
う
た
め

の
活
用
の
考
え
は
。
ま
た
、
支
所
整
備
で
の
、
雨
水
利
用

の
考
え
は
。

総
務
部
長

職
員
の
対
応

次
第
で
市
役
所
の
イ
メ
ー

ジ
は
大
き
く
変
わ
る
。
限
ら

れ
た
ス
ペ
ー
ス
に
職
員
を

効
率
よ
く
配
置
す
る
た
め

に
、
シ
ス
テ
ム
デ
ス
ク
を
採

用
し
た
た
め
、
窓
口
側
を
向

く
配
置
は
で
き
な
い
。
総
合

受
付
も
含
め
適
切
な
対
応

に
心
が
け
る
。

　

南
館
1
階
は
、
市
民
ラ
ウ

ン
ジ
、
情
報
コ
ー
ナ
ー
と
し

て
利
用
し
て
も
ら
う
た
め
、 大

野
則
男
議
員

愛
西
市「
子
ど
も
議
会
」の
開
催
を

問
愛
西
市
自
治
基
本
条
例
が
施
行
さ
れ
、そ
の
中
に
は
、

市
は
青
少
年
等
が
ま
ち
づ
く
り
へ
参
加
す
る
権
利
を
保
障

し
ま
す
と
あ
る
。
感
性
豊
か
な
将
来
を
担
う
若
い
世
代
の

声
を
、
子
ど
も
議
会
の
開
催
で
市
政
の
施
策
に
反
映
で
き

れ
ば
、
よ
り
魅
力
の
あ
る
ま
ち
づ
く
り
に
役
立
つ
の
で
は

な
い
か
。
市
の
方
針
は
。

企
画
政
策
部
長

次
世
代
を
担
う
若
者
が
ま
ち
づ
く
り

に
参
画
し
て
も
ら
う
こ
と
は
大
変
意
義
が
あ
る
。
一
つ
の

手
法
と
し
て
取
り
入
れ
る
べ
く
、
亀
岡
市
議
会
に
お
い
て

実
施
さ
れ
た
内
容
を
含
め
、
先
進
地
事
例
を
調
査
・
研
究

し
て
い
く
。
こ
ち
ら
で
は
推
進
す
る
よ
う
な
方
向
で
考
え

た
い
。

市
長

政
治
に
関
心
を
持
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、

議
員
の
力
も
非
常
に
大
き
な
も
の
が
あ
る
。
我
々
と
し
て

も
取
り
組
め
る
部
分
に
つ
い
て
は
、
積
極
的
に
取
り
組
ん

で
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
る
。

問
L
E
D
照
明
は
一
般
的
に
省
エ
ネ
で
長
寿
命
と
認
識

さ
れ
て
お
り
、
時
代
に
即
し
た
対
応
で
あ
る
と
感
じ
る
。

全
市
街
路
灯
L
E
D
化
計
画
の
概
要
と
費
用
対
効
果
、
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
等
に
つ
い
て
尋
ね
る
。

市
民
協
働
部
長

防
犯
灯
の
L
E
D
化
事
業
は
、
市
内

に
約
7
千
200
灯
、
そ
の
う
ち
市
の
管
理
が
800
灯
、
町
内
管

理
が
約
6
千
400
灯
。
市
内
の
防
犯
灯
の
約
2
％
程
度
し
か

L
E
D
化
さ
れ
て
い
な
い
の
が
現
状
。
そ
こ
で
平
成
28
・

29
年
度
の
2
カ
年
で
環
境
に
配
慮
し
た
低
炭
素
社
会
へ
の

寄
与
、
消
費
電
力
の
削
減
な
ど
を
目
的
に
、
市
及
び
町
内

管
理
の
防
犯
灯
約
7
千
200
灯
の
L
E
D
化
計
画
を
考
え

た
。
L
E
D
化
後
の
電
気
料
金
は
、
試
算
で
約
60
％
が
削

減
さ
れ
る
予
定
。
ま
た
土
木
課
管
理
の
道
路
照
明
灯（
約

1
千
灯
）も
そ
れ
に
組
み
込
む
こ
と
で
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ

ト
を
出
し
て
い
け
る
と
考
え
、
合
計
8
千
200
灯
を
対
象
と

す
る
。
平
成
29
年
度
に
取
り
か
え
工
事
を
行
い
、
29
年
度

か
ら
39
年
度
に
L
E
D
防
犯
灯
等
の
リ
ー
ス
事
業
を
実

施
、
事
業
費
は
予
算
ベ
ー
ス
で
2
億
5
千
621
万
5
千
円
。

そ
の
他
の
質
問

・
使
用
料
見
直
し
パ
ブ

コ
メ
の
結
果
分
析
は

鷲
野
聰
明
議
員

▲窓口の様子


