
進捗管理指標

NO 担当課室等 施策名 進捗管理指標
第２次大綱

起点値
令和2年度

決算値
令和3年度

目標値

パブリックコメント
・意見募集数

平成28年度
5件

令和2年度
9件

・意見提出人数 29人 8人

・意見提出件数 29件 18件

2 秘書広報課 ホームページアクセス数
平成28年度
447,933件

令和2年度
2,482,699件 500,000件

3 危機管理課 緊急災害時メール配信の登録者数
平成29年

3月31日現在
7,862人

令和3年
3月31日現在

10,746人

令和４年
3月31日現在

10,000人

電子メールによる意見等提案件数
平成28年度

174件
令和2年度

279件

ふれあい箱による意見等提案件数
平成28年度

108件
令和2年度

43件
市民公募委員の登用数
・登用審議会等の設置数

平成28年度
8件

令和2年度
6件

・公募委員数 21人 17人

審議会等の公開
・公開の対象となる審議会等

平成28年度
36件

令和2年度
43件

・公開された会議 79回 65回

・傍聴人 20人 9人

7 市民協働課
自治基本条例に基づく協働の
仕組みの構築

協働に関する実務者会議等の設置数
平成28年度

1件
令和2年度

1件

8 市民協働課 コミュニティの設置 コミュニティの設置数
平成28年度

10件
令和2年度

10件 11件

9
経営企画課
市民協働課

<新規>
市民活動団体等への活動支援

支援活動団体数
平成28年度

9団体
(ＮＰＯ法人数)

令和2年度
11団体 40団体

10 市民協働課
<新規>
ＮＰＯとの連携・協働

ＮＰＯとの連携事業数
平成28年度

7事業
令和2年度

13事業 10事業

11 各課室等
<新規>
大学、企業等との連携の推進

大学、企業等との連携事業数
平成28年度

1事業
令和2年度

1事業 3事業

指定管理者制度導入施設数
平成29年度

46件
令和3年度

43件 50件

・うち、公募による導入施設数 25件 27件 27件

指定管理者導入施設の総括評価結果
・Ａ（提案書、協定書当を上回る水準）

平成28年度
0施設

令和2年度
0施設

・Ｂ（提案書、協定書等の水準） 10施設 ０施設

・Ｃ（仕様書等の水準） 32施設 ０施設

・Ｄ（仕様書等を一部分下回る水準） 0施設 0施設

・Ｅ（仕様書等を大幅に下回る水準） 0施設 0施設

あいち電子申請・届出システム
・汎用申請

平成28年度
4件

令和2年度
4件

・簡易申請 814件 1,881件

あいち電子調達共同システム
・電子申請

平成28年度
1,856件

令和2年度
2,120件

・電子入札 131件 191件

15 財政課 事務事業の積極的な見直し 一般会計当初予算額
平成28年度
199.5億円

令和2年度
215.3億円 199.3億円

16 経営企画課 市単独事業等の見直し 第3期見直し対象補助金額
平成28年度決算

298,589千円
令和2年度決算
240,262千円

提案件数
平成28年度

75件
令和2年度

73件 130件

優秀提案件数 0件 1件

18 保険年金課 健康推進施策の見直し 一人あたりの医療費（保険給付費）
平成28年度
277,266円

令和2年度
301,605円 277,000円

19 生涯学習課 各種講座の見直し 生涯学習講座・教室の参加者数
平成28年度

3,024人
令和2年度
1,180人 3,100人

20 スポーツ課
総合型地域スポーツクラブの
あり方の見直し

総合型地域スポーツクラブ参加者数
平成28年度

403人
令和2年度

357人 800人

21 経営企画課 市外郭団体の合理化 外郭団体補助金額
平成29年度予算

141,366千円
令和3年度予算
129,941千円

一般会計から特別会計・公営企業会計への繰入金

・国民健康保険特別会計
平成28年度決算

542,865,294円
令和2年度決算

382,418,793円

・後期高齢者医療特別会計 151,523,542円 183,761,425円

23 高齢福祉課 ・介護保険特別会計 116,069,420円 104,545,869円

・農業集落排水事業等特別会計 338,216,000円

・公共下水道事業特別会計 329,334,000円

・下水道事業会計 724,104,000円

25 上水道課 ・水道事業会計 824,000円 720,000円

26 財政課 公共施設等の総合管理 公共施設等総合管理計画
平成28年度

22万㎡
令和2年度

22万㎡ 20.9万㎡

27 財政課 公有財産の有効活用
公有財産の売却件数
公売

平成28年度
0件

令和2年度
0件 2件

28 経営企画課 自治体間の連携 広域連携事業数
平成28年度

122件
令和2年度

155件 130件
職員派遣
・専門研修（研修センターほか）

平成28年度
178人

令和2年度
77人

・派遣研修
（国、県、西尾張滞納整理機構、自治大、アカデミー）

平成28年度
7人

令和2年度
9人

時差出勤制度の活用
平成28年度

738時間の時差
　　出勤を実施

令和2年度
5,198時間の時差

　　出勤を実施

月45時間以上の時間外勤務職員数
（選挙・非常配備等を除く）

平成28年度
延べ139人

令和2年度
延べ207人

前年度対比
10％減員

（42％減員）

31 人事課 職員の意識改革・能力開発 人事評価制度

平成28年度
人事評価を実施

（能力評価＋
業績評価）

令和2年度
人事評価を実施

（能力評価＋
業績評価）

32 総務課 組織・機構の見直し
部課等設置数
・市長部局（会計室・八開診療所・消防本部を除く）
・教育委員会

平成28年度
6部22課等
1部 3課等

令和2年度
8部22課等
1部 3課等

33 人事課 活力ある組織 活動中のプロジェクトチーム数
平成28年度

27チーム
令和2年度
23チーム

34 人事課 適切な人員配置 職員数（消防部門を除く）
平成29年4月1日

現在
382人

令和3年4月1日
現在

381人 375人

35 財政課 ふるさと応援寄附金
平成28年度

457件
6,322千円

令和2年度
1,090件

35,819千円
700件

10,000千円

36 各課室等 有料広告収入
平成28年度
2,604千円

令和2年度
4,773千円 2,724千円

市税収入未済額（滞納繰越分含む）
平成28年度決算

399,208千円
令和2年度決算
216,397千円

市税の収納率（現年度分）
平成28年度

98.55％
令和2年度
99.15％ 98.58％

国保税の収納率（現年度分）
平成28年度

94.66％
令和2年度
96.33％ 94.80％

38 各課室等 使用料の適正化 平成29年度見直し対象施設の使用料収入
平成28年度決算
66,460,044円

令和2年度決算
58,085,373円

39 子育て支援課 保育料の適正化 保育料収入
平成28年度決算

221,900,850円
令和2年度決算

59,192,610円

40 企業誘致課 企業誘致の推進 工業団地に立地する企業数
平成28年度

0企業
令和2年度

2企業 5企業

職員提案制度の活用

インターネットを利用したシ
ステムの活用

民間委託等の推進経営企画課

秘書広報課
パブリックコメント制度の活
用

情報発信の充実

市民公募委員の登用推進

市民との意見交換秘書広報課

経営企画課

全施設がC以上
※平成２９年度改
定によりＢからＣ

へ

経営企画課

職員研修の充実

審議会等の会議の公開

収納課

特別会計・公営企業会計の健
全化

保険年金課

経営企画課

人事課

人事課

収納強化

ワーク・ライフ・バランスの
推進

自主財源の確保

下水道課

総務課

財政課
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