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愛西市小中学校・保育園及び佐屋児童館保護者連絡システムプロポーザル 

第１次質問回答書 

 

№ 質     問 回     答 

１ 

様式６ 提案書 

記載方法について 

様式６はワードで縦用紙になっています

が、提出する提案書はこの様式に合わせて

作る必要がありますか。 

もしくは、Ａ４横フォーマット 20枚以内

の作成で問題ありませんか。その場合様式

６自体の提出は必要でしょうか。 

様式６については、Ａ４判 20 枚以内とし、縦

横は問わない。 

なお、所定の様式６を使用する必要はないが、

その場合は、提案書の表紙に「様式６ 提案書」

と明記すること。 

２ 

システム機能要件書 

◆基本機能 

８．設定されたグループに、保護者が専用

アプリまたはメール機能を通じて児童生徒

を登録し、機能を利用できること。 

 設定されたグループへの登録は、学校又

は施設側で登録を行っていただく仕様とな

っております。保護者側でのグループ登録

が必須となりますでしょうか。 

保護者及び学校等が容易に登録作業をできる

ものを想定しており、必ずしも保護者側でのグル

ープ登録を求めるものではない。 

予めグループ（クラス等）を設定済のＩＤを発

行した上で、保護者に登録を依頼するものでも構

わない。 

３ 

システム機能要件書 

◆基本機能 

45．管理者は保護者の登録に必要な情報が

印字された手順書を印刷できること。  

 保護者へ登録用チラシを配布し、WEB 上

で保護者が登録を作業行う仕様（登録用チ

ラシには手順が記載されております。）とな

っております。学校又は施設側での保護者

登録が必須となりますのでしょうか。 

登録用チラシ等にて、ＱＲコード読み取り又は

空メール送信等で保護者が容易に登録をできる

ものであればよい。 

４ 

システム機能要件書 

◆基本機能 

51．総ライセンス数のうちで児童生徒の在

籍人数によるライセンス使用数を可変とす

ること。 

 ライセンス使用数が可変するのは、どの

ような場合でしょうか。  

年度更新及び転入転出に伴い在籍人数が可変

するものであるが、大きく可変することを予定し

ているものではない。 

 なお、本プロポーザル業務金額提案価格を基に

契約締結を行うものであるため、児童生徒の微増

（減）による変更契約は現時点では想定していな

い。 
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５ 

実施要領 ２ページ 

４ 参加資格要件 （２）企業の業務実績

に関すること 

 保育園への保護者連絡システム導入は、

実績とみなして宜しいでしょうか。 

本業務については、保育園及び児童館も含めて

いるものの、小中学校の保護者への連絡システム

を主たる目的としているため、その使用目的の性

質上、保育園の受託実績は含めない。 

６ 

システム機能要件書 

◆携帯電話 

４．携帯電話端末については、メール機能

からの使用に対応していること。 

 具体的にはどのような運用を想定してお

りますでしょうか。 

人数の把握はしていないが、スマートフォンを

所有しない保護者への連絡手段として、活用予定

である。管理者がアプリ等で通知する内容を容易

に送受信できるものとする。 

７ 

システム機能要件書 

◆基本機能 

５．システムは提案者が自社開発のパッケ

ージであること。 

 「システムは提案者が自社開発のパッケ

ージであること。」と記載がありますが「提

案者」とは委託先のシステム提供事業者も

含まれるという認識でよろしいでしょう

か。 

システム提供事業者の定義が解りかねるが、提

案者は、参加表明書に記載の企業を指し、その企

業が開発したものとする。 

ただし、開発企業から販売・保守等にかかる全

ての業務を受託している場合はこの限りではな

い。（その旨、解る資料を併せて提出すること。） 

８ 

システム機能要件書 

◆基本機能 

７．対象施設毎に管理者を割当てることが

でき、各管理者は当該施設やグループのみ

を独立して管理できること。 

 具体的にはどのような運用を想定してお

りますでしょうか。 

学校における各学年、学級、部活動等のグルー

プの設定、送信については、管理者となる１名の

みが行うものとし、職員個人の判断でグループ設

定や送信をできないよう制限するものとする。 

９ 

システム機能要件書 

◆通知等配信 

16．保護者から登録できない本市職員限定

グループ（非公開）が設定可能なこと。 

 本要件は職員様向けに情報共有を行いた

いという意図での要件かと思いますが、本

システムでは職員限定のグループ設定はで

きませんが、職員様同士の情報共有を行う

機能は別で実装されております。こちらで

も要件を満たすとしても問題ないでしょう

か。 

お見込みのとおり、要件を満たすものとする。 
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10 

システム機能要件書 

◆通知等配信 

25．各携帯電話会社の受信ブロック仕様及

び配信メール数制限に対応した最適な設定

を随時提供し、いわゆる「迷惑メール対策」

に配慮した確実な情報の配信を可能とする

こと。 

 今回ご提案予定システムはメール連絡シ

ステムではく、アプリに対して教えらせを

送る仕組みです。そのため、迷惑メール対

策がそもそも必要ないものとなりますが、

要件を満たすとしてもよろしいでしょう

か。 

本項目については、要望事項であるため、必ず

満たす必要はない。 

なお、スマートフォンを所有しない保護者への

連絡手段がシステムでは提供できないという事

であれば、「Ｃ」または「Ｄ」とすること。（項目

４も同様） 

11 

システム機能要件書 

◆アンケート 

30．管理者はアンケート項目を選択式（プ

ルダウン式）又は自由記述式により選択で

きること。 

 「アンケート項目を選択式（プルダウン

式）」と記載がございますが、本システムで

はラジオボタン形式となります。こちらで

も要件を満たすと考えてもよろしいでしょ

うか。 

アンケートの項目として、選択式と自由記述式

を求めるものであるため、選択式（ラジオボタン

形式）も要件を満たすものとする。 

12 

システム機能要件書 

◆保護者登録 

48．保護者は携帯電話端末のメールから登

録を行えること。 

 「メールから登録をできること」と記載

がございますが、本システムは保護者アプ

リ上から登録を行っていただきます。こち

らでも要件を満たすとして問題ないでしょ

うか。 

№10の回答と同じ。 

13 

システム機能要件書 

◆ライセンス 

51．総ライセンス数のうちで児童生徒の在

籍人数によるライセンス使用数を可変とす

ること。 

 本システムのライセンス数の考え方は施

お見込みのとおり。 
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設数に応じて可変となります。そのため、

在籍児童数は関係ありませんが、要件を満

たすとしても問題ないでしょうか。 

14 

システム機能要件書 

◆サポ―ト 

59．動作不良や障害の発生等における緊急

性の高い場合は、サポート窓口以外の緊急

窓口も有すること。 

 本システムはクラウドサービスのため、

障害発生時は全ユーザーに同様の事象が発

生します。そのため、サポート窓口が緊急

窓口の役割も担うこととなりますが要件を

満たすとしてよろしいでしょうか。 

本項目は、全体管理者が障害時の状況等を把握

するために、サポート窓口で繋がらない場合を想

定している。 

したがって、サポート窓口が緊急窓口を兼ねる

場合は、要件を満たさない。 

 


